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Public service broadcasting: when the status quo won’t do
Public  service  media  across  Europe  are  facing  new  commercial  and
political challenges. Des Freedman, who is speaking today at the event
‘The Future of Public Service Media in Europe’ here at the LSE, writes




when  different  pressures  and  crises  come  together  to  produce  the
possibility  of  dramatic  change.  I  don’t  think  it  would  be  too  controversial  to  argue  that  we  are
facing  a major  conjuncture  in  relation  to  the  public  service media  landscape. With  the  pace  of
technological  change,  the  emergence  of  very  powerful  new  producers  and  platforms,  shifts  in
consumption habits and a far more competitive advertising market, this is a pretty unstable set of
circumstances. And that’s without even talking about the latest variables – Brexit,  the election of
Trump,  the  attacks  on  the  independence  of  broadcasters  across  Europe  and  the  rise  of
xenophobia as a mobilizing force – and the multiple anxieties that these reflect.
Brexit poses a particular challenge  for UK public service broadcasters  (PSBs) because  it  raises
questions about what kind of content and services are required to address (and perhaps to heal)
the divisions that have been exposed (and that have intensified) in recent months. It forces us to
think  about  the  media’s  involvement  in  what  Mark  Thompson  has  called  a  ‘crisis  of  public
language’ and the failure of  large sections of  the media to cultivate an  informed and reasonable
debate  that  connects  to  and,  where  necessary,  challenges,  the  preoccupations  of  millions  of
people in this country.
In  an  example  of  exquisite  timing,  we  managed  to  publish  our  report  into  the  future  of  public
service television exactly five days after the EU referendum result. The Inquiry spent months and
months  organizing  events  up  and  down  the  country  and  taking  evidence  and  then  Brexit
happened. You might think this an example of sloppy planning but Lord Puttnam, who chaired the
Inquiry, was adamant that questions concerning the relationship between PSBs and accountability,
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on­  and  off­screen;  and,  crucially,  we  need  public  service  media  that  are  strong  enough  to
scrutinize and challenge the lies and misrepresentations that surround us.
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